
 

Alles begann – mit Licht. 1847 wurde die GASAG in Berlin gegründet und erhellte die 

wachsende Stadt nach und nach mit ihren Gaslaternen. Heute ist die GASAG-Gruppe mit 

fast 1.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Berlin und Brandenburg aktiv und hat 

das Ziel, die CO2-neutrale Zukunft der Hauptstadtregion mitzugestalten.    

idFlow dient der Automatisierung 

der IT-Prozesse, fokussiert auf 

User und Berechtigungen, um-

fasst alle notwendigen 

Funktionen für Synchronisation, 

Provisionierung, Workflow und 

Risiko-Prüfung und liefert  

Out-of-the-box die notwendigen 

Werkzeuge, um interne und 

externe Policies zu erfüllen. 

idFlow  umfasst verschiedene 

Business-Functions  die sowohl 

hoch integriert als auch stand-

alone genutzt werden können. 

• AIM: Identity-Lifecycle und  

Authorization-Provisioning 

• AM: Authorization-Lifecycle 

und Ableitung organisations-

spezifischer Rollen 

• EAM: Emergency-

Authorization-Provisioning 

und Analyse der durch-

geführten Aktivitäten 

• AT: Sammlung der 

durchgeführten Aktivitäten 

• ASO : Analyse und Über-

wachung der Segregation of 

Duties) 

• SSO : Analyse und 

Überwachung der System-

Risiken 

• OSO: Analyse und 

Überwachung der Risiken, die 

durch den operativen Betrieb 

eingetreten sind 

Projektziele 

• Sicherstellung der gestiegenen 

Anforderungen der internen und 

externen Revision 

• niedrige Kosten:  

- keine neue Hardware  

- tiefe Lizenz- und Wartungskosten 

- geringer Arbeitsaufwand durch  

  Automatisierung 

• Optimierung der User-Lizenzen 

• phasenweise Produktivsetzung unserer 

verschiedenen Bereiche und Prozesse 

Entscheid für idFlow 
• komplette Abdeckung der Ziele 

• sehr gutes Kosten-Nutzen-Verhältnis 

• Referenzkunden und Erfolgsbilanz der 

Implementierungen 

Herausforderungen 
• Parallelbetrieb der bisherigen und der 

neuen Lösung aufgrund der 

Phaseneinführung 

• massive Beschränkung der persönlichen 

Kontakte durch covid-Massnahmen  

-> Web-Workshops und -Ausbildungen 

Vorgehen 

• kurzer aber  sehr hilfreicher POC 

• pragmatische und einfache 

Vorgehensweise 

• rasche und zielführende Ergebnisse 

• Phasenweiser Rollout mit steigender 

Komplexität der Prozesse 

Ergebnisse 
• geringer Implementierungsaufwand 

• automatische Integration der HR-

Ereignisse (Eintritt, Austritt, etc.) 

• Integration der SAP Cloud-Applikationen 

• Regelbasierte Optimierung der User-

Lizenzen 

Ausblick 
• Optimierung des bestehendes 

Berechtigungskonzepts 

• Reduktion der Komplexität durch 

Business-Roles  

• Prüfung  & Bereinigung der 

Funktionstrennungsrisiken 

• Optimierung des Emergency-Access-

Prozess 
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User & Berechtigungen für SAP R/3, -S/4 HANA, -Cloud  
Synchronisation / Provisionierung / Workflow 

„Als Energieversorger befinden wir uns in einem sehr dynamischen 

Umfeld. Auch die Herausforderungen durch die Integration von 

Cloud-Applikationen resultieren in laufenden Anpassungen unserer 

Organisation und Prozesse. Gerade deshalb wollen wir unsere IT-

Prozesse bestmöglich und flexibel automatisieren. idFlow unterstützt 

uns dabei hervorragend“. Joachim Müller, Projektleiter, GASAG 
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